COMUNICAREA S| PROTOCOALE DE COMUNICARE CU APARTINATORII PACIENTILOR

STRUCTURA

Anul de studiu i

Semestrul VI

Regimul disciplinei Disciplina facultativa conform optiunii universitatii
Nr. de ore / saptamana 1 ora curs, 1 ora lucrari practice

Nr. credite transferabile 2 ECTS

OBIECTIVE

Tnsusirea de catre studenti a notiunilor teoretice si practice necesare comunicarii. Prezentarea si insusirea de citre
studenti a metodelor de comunicare in situatii particulare, generate de actul medical.

CONTINUT
Curs Nr. ore
Introducere in comunicarea de baza 2
Consultatia Tn medicina veterinara 2
Comunicarea cu apartinatorii pacientilor 2
Managementul comunicarii in situatiile dificile 2
Utilizarea tehnicilor de comunicare pentru a oferi informatii legate de exitusul pacientilor 2
Cum comunicam detaliile financiare 2
Comunicarea in echipa, cu colegii 2
Lucrari practice / seminar Metode de predare Nr. ore
Importanta comunicarii. Definitii, termeni cheie. Modele de comunicare. Comunicarea verbala- )
non-verbald. Ascultarea
Protocol de consultatie bazat pe ghidul Calgary-Cambridge 2
Aspecte profesionale, etice. Aspecte legale, consimtdamantul asumat. Obtinerea si oferirea )
informatiilor - .
e s « e A e A B S Prezenari practice, ppt,
Cum reactionam in fata apartinatorilor furiosi. Cum comunicam cand gresim. Cum comunicdm analize de caz )
vestile proaste. Intelegerea durerii proprietarului
Eutanasia — comunicarea Tn timpul pregatirii pentru procedura. Protocoale de comunicare cu )
apartinatorii, post eutanasie
Echipa, liderul echipei. Protocoale de lucru. Tutoriat. Proceduri standard de relationare. 4
Structura de raportare, comunicare profesionala
BIBLIOGRAFIE
Gray, Carol, and Jenny Moffett, eds. Handbook of veterinary communication skills. John Wiley & Sons, 2013.
MacDonald, J., Gray, C., & Robbé, I. (2021). The Development of a Veterinary Nurse-Client Communication Matrix. MedEdPublish
EVALUARE
" - I Metode de Pondere din nota
Tip de activitate Criterii de evaluare N !
evaluare finala (%)

Curs Cunoasterea tehnicilor si protocoalelor de comunicare Colocviu 70
Lucrari practice / - . ) N - :

Asimilarea tehnicilor prin aplicatii practice directe proiect 30

seminar / proiect
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