COMUNICAREA SI PROTOCOALE DE COMUNICARE CU APARTINATORII PACIENTILOR

STRUCTURA
Anul de studii I
Semestrul 2
Regimul disciplinei DFA-DS
Numdirul total de ore pe sdptamdna Curs - 1 ora; L/S/P- 1 ora
Numarul total de ore conform planului de invatamant Curs - 14 ore; L/S/P- 14 ore
Numadarul de credite transferabile 2 ECTS

OBIECTIVELE DISCIPLINEI

Dobandirea notiunilor teoretice si practice necesare comunicarii cu apartinatorii pacientilor

Studentul gestioneaza comunicarea cu apartinatorii pacientilor cu profesionalism, manifestand o atitudine etica,
transparenta si informata, cu respectarea confidentialitatii si interesului pacientului.

CONTINUTUL DISCIPLINET*

Introducere Th comunicarea de baza

Consultatia Tn medicina veterinara

Comunicarea cu apartinatorii pacientilor

Managementul comunicdrii in situatiile dificile

Utilizarea tehnicilor de comunicare pentru a oferi informatii legate de exitusul pacientilor
Cum comunicdm detaliile financiare

Comunicarea n echipd, cu colegii
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*Se vor specifica pe scurt continutul disciplinei la curs si Lucrdri practice L/S/P (denumire capitol si continut capitol)

Importanta comunicarii. Definitii, termeni cheie. Modele de comunicare Comunicarea verbalda-non- 2
verbala.

Ascultarea

Protocol de consultatie bazat pe ghidul Calgary-Cambridge

Aspecte profesionale, etice. Aspecte legale, consimtamantul asumat.Obtinerea si oferirea informatiilor
Cum reactiondm fn fata apartindtorilor furiosi. Cum comunicam cand gresim. Cum comunicam vestile
proaste. intelegerea durerii proprietarului

Eutanasia — comunicarea in timpul pregatirii pentru procedura. Protocoale de comunicare cu 2
apartindtorii, post eutanasie
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EVALUARE
Curs Cunoasterea tehnicilor si protocoalelor Examinare scris3 100%
de comunicare 1 subiect de sinteza
L/P/S Asimilarea tehnicilor prin aplicatii
practice directe, verificarea
competentelor practice conform
loogbook
Standard minim de Evaluarea finald este conditionatd de atestarea insusirii competentelor prin completarea si
performanta semnarea de cdtre student si de catre cadrele didactice a caietului studentului / logbook-ului

Titularul activitatilor de curs: Conf.univ. Dr. Ruxandra Costea
Titularul activitatilor de lucrari practice L/S/P: Conf.univ. Dr. Ruxandra Costea



