TEHNICI DE COMUNICARE

STRUCTURA
Anul de studii I
Semestrul 2
Regimul disciplinei Disciplina Obligatorie
Numdrul total de ore pe saptamdnad Curs - 1 ord; L/S/P-1 ora
Numadarul total de ore conform planului de invdtdmant Curs - 14 ore; L/S/P-14 ore
Numdrul de credite transferabile 3

OBIECTIVELE DISCIPLINEI

Dezvoltarea competentelor de comunicare clinica necesare in relatia medic veterinar-proprietar, in echipa
medicala si in contexte interdisciplinare. Formarea abilitatilor de ascultare activa, empatie si transmitere clara

a informatiilor medicale.
CONTINUTUL DISCIPLINEI*

Capitolul I - Introducere In comunicarea clinicad veterinard, Modele de comunicare medic-proprietar
Capitolul II - Competente de baza In comunicarea clinica veterinara: empatie, ascultare activj,
comunicare cu compasiune, intrebari inchise/deschise, limbaj nonverbal , jargon medical.
Capitolul III- Comunicarea vestilor proaste (protocolul SPIKES etc.). Stapanirea situatiilor tensionate
Capitolul IV - Modelul Calgary Cambridge de comunicare veterinara - definitie si cadru teoretic
Capitolul V - Comunicarea la distanta: telefon, telemedicina. Adaptarea la mediile digitale
Capitolul VI - Interculturalitate si diversitate. Adaptarea mesajului la contextele culturale

*Se vor specifica pe scurt continutul disciplinei la curs si Lucrdri practice L/S/P (denumire capitol si continut capitol)

Capitolul I - Exercitii de ascultare activa; Simuldri: anuntarea unui prognostic rezervat, conflict cu
proprietarul, urgenta veterinara

Capitolul II - Modelul Calgary Cambridge de comunicare veterinara - exemple si practica

Capitolul III - Studii de caz: prima consultatie, comunicarea diagnosticului, mini-simulare de
teleconsultatie

Capitolul IV - Activitate de echipa: simulare privind gestionarea unei clinici veterinare

Capitolul V - Scenarii de diversitate culturala in consultatia clinica veterinara

Capitolul VI - Atelier de redactare: fise informative pentru proprietari
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EVALUARE

Curs Evaluare finala (simulare Participare activa, implicare in discutii, rezolvarea 100
integrativa in cadrul unui exercitiilor
examen oral) Examen oral (1 subiect din programa predata)

L/P/S Participare activa la activitatile | Evaluare practica pe baza simularilor, jocurilor de rol, | ADMIS
din cadrul lucrarilor practice demonstratiilor de comunicare cu un ,client”

Alte Pentru a promova cursul, studentul trebuie sa obtina cel putin 50% din totalul punctelor in fiecare

activitati | component obligatorie a evaluarii.

Titularul activitatilor de curs: Conf.univ.DR Nicoleta Ciocirlie

Titularul activitatilor de lucrari practice L/S/P: Conf.univ.DR Nicoleta Ciocirlie



